
AVISO INTEGRAL DE PRIVACIDAD PARA LA PLATAFORMA 
“E-LECTRONIC@” 

 

1. Objetivo 

 

El presente Aviso de privacidad de datos personales (en adelante, el “Aviso de 
Privacidad”), tiene por finalidad informar cómo se realiza el tratamiento de los datos 
personales que se recopilan a través de la navegación y formularios virtuales de la página 
web denominada “Electronic@” (en adelante, “Plataforma”), por: 
 
En Ecuador: 
CERVECERÍA NACIONAL CN S.A., DINADEC S.A. y TADA ECUADOR S.A.S., con domicilio en 
Guayaquil, identificadas con RUC N° 0990023549001, 0992526742001, 0993370025001, 
respectivamente, con domicilio en Cobre s/n y Avenida Daule Km. 16.5, Guayaquil - 
Ecuador  
 
En Colombia: 
BAVARIA & CIA S.C.A. identificada con NIT 860005224-6, SOCIEDAD PORTUARIA BAVARIA 
S.A. identificada con NIT 900106818-9, KOPPS COMMERCIAL S.A.S. identificada con NIT 
900818921-5, ZX VENTURES COLOMBIA S.A.S. identificada con NIT 830094751-7, 
entidades con domicilio en la Carrera 53 A N° 127-35 de la ciudad de Bogotá D.C., 
Colombia. 

TRANSPORTES TEV S.A.S. identificada con NIT 900142448-1, con domicilio en el Km. 30 
Autopista Bogotá – Tunja, Tocancipá, Colombia. 

CERVECERÍA UNIÓN S.A. identificada con NIT 890900168-1, con domicilio en la Carrera 
50 N° 38-39 del municipio de Itagüí (Antioquia), Colombia. 

CERVECERÍA DEL VALLE S.A.S identificada con NIT 900136638-8, con domicilio en la Calle 
15 N° 25ª-37 Autopista Cali – Yumbo (Valle), Colombia. 

INDUSTRIA GRÁFICA LATINOAMERICANA S.A.S. identificada con NIT 900809717-0, con 
domicilio en la zona franca del Pacífico, carretera Yumbo – Aeropuerto Km 6, Lotes 5,6 y 
7, Manzana H, del municipio de Palmira (Valle), Colombia. 

CERVECERÍA BBC DE LA SABANA S.A.S. identificada con NIT 900641533-9, con domicilio 
en el Km 1.5 Vía Briceño Zipaquirá Zona Franca, Tocancipá; Colombia 
 

 

En Perú: 

UNIÓN DE CERVECERÍAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON S.A.A. con domicilio en la 

Avenida Nicolas Ayllon N° 3986, Ate - Lima 3; COMPAÑIA CERVECERA AMBEV PERU S.A.C. 

con domicilio en la Avenida Los Laureles Mza. A Lt. 4 del Centro Poblado Menor 

SantaMaria de Huachipa - Lurigancho (Chosica) - Lima 15; CERVECERÍA SAN JUAN S.A. con 

domicilio en la Carretera Federico Basadre Km. 13, distrito de Yarinacocha, provincia de 



Coronel Portillo – Ucayali;  CLUB SPORTING CRISTAL con domicilio en la Avenida Nicolás 

Ayllón N° 3986, Ate - Lima 3 (Calle 18 s/n, La Florida, Rimac 25 - Lima); TRANSPORTES 77 

S.A. - Av. Nicolás Ayllón N° 3820 Ate - Lima 3; NAVIERA ORIENTE S.A.C. con domicilio 

Carretera Federico Basadre Km. 13, Fundo Huaral, provincia de Coronel Portillo – Ucayali; 

BACKUS MARCAS Y PATENTES S.A. - Av. Nicolás Ayllón N° 3986, Ate - Lima 3; SAN JUAN 

MARCAS Y PATENTES S.A. con domicilio en la Avenida Nicolás Ayllón N° 3986, Ate - Lima 

3; RACETRACK PERÚ S.R.L. con domicilio en la Avenida Nicolás Ayllón N° 3986, Ate - Lima 

3; INMOBILIARIA IDE S.A. con domicilio en la Avenida Nicolás Ayllón N° 3986, Ate - Lima 

3; SAN IGNACIO S.A. (EN LIQUIDACIÓN) - Av. Castilla la Nueva Nro. 285 Int. 1, Urb. La 

Capilla (Alt. Cdra 13 de Av. los Fresnos), La Molina – Lima; BACKUS SERVICO DE VENTAS 

(EN LIQUIDACIÓN) con domicilio en la Avenida Nicolás Ayllón N° 3986, Ate - Lima 3; 

BACKUS ESTRATEGIA S.A.C. con domicilio en la Avenida Nicolás Ayllón N° 3986, Ate - Lima 

3; FUNDACIÓN BACKUS - Av. Nicolás Ayllón N° 3986, Ate - Lima 3;. cada una 

individualmente considerada como responsable del tratamiento de Datos Personales, (en 

adelante, “LA COMPAÑÍA”). 

Para estos efectos, haremos referencia al “Titular”, como aquella persona cuyos datos 

serán recopilados y tratados de acuerdo con los términos establecidos en este Aviso de 

Privacidad. Únicamente son tratados los datos personales para los cuales se ha obtenido 

el debido consentimiento, salvo sean aplicables las excepciones establecidas en la Ley 

Orgánica de Protección de Datos Personales en Ecuador, o cualquier normativa aplicable 

en los demás países(la “Ley”).  

 

El Titular declara y reconoce que la información proporcionada es verdadera, completa, 

correcta y actualizada, así como se obliga a mantenerla en dichas condiciones.  

 

El tratamiento de datos personales derivado del presente Aviso de Privacidad es legítimo 

y lícito en virtud de la obtención del consentimiento del Titular y su origen proviene 

directamente de éste. En caso de entregar datos sobre terceros, estos serán tratados 

dentro de la gestión para el mantenimiento de la relación contractual cuando esta se 

inicie. Al aceptar las presentes condiciones sobre el tratamiento de sus datos personales 

declara que son exactos y que ha procedido a informar a estos terceros de su contenido 

y de los correspondientes derechos que en materia de Protección de Datos les asisten, 

así como que se encuentra legitimado para entregarlos a nosotros para nuestro 

tratamiento en los términos detallados en el presente documento. No obstante, lo 

anterior, las compañías pondrán todos sus esfuerzos en actuar debidamente en relación 

con el tratamiento de dichos terceros. 

 

 

 

 

 



2. Base Legal 

 

En Ecuador: Este Aviso de Privacidad se encuentra regulada por la legislación ecuatoriana 

y, en particular, por Ley orgánica de protección de datos publicada en el Registro Oficial 

Suplemento 459 del 26 de mayo de 2021, su Reglamento y demás normativa secundaria 

aplicable. 

 

En Colombia: Este Aviso de Privacidad se rige por lo dispuesto en la legislación vigente 

sobre protección de los Datos Personales a los que se refieren el Artículo 15 de la 

Constitución Política de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y el 

capítulo 25 del Decreto 1074 de 2015 y demás normas que las modifiquen, adicionen, 

deroguen o sustituyan. 

 

En Perú: Este Aviso de Privacidad, así como el tratamiento y protección de estos datos se 

realiza conforme con lo dispuesto en la Ley 29733 – Ley de Protección de Datos 

Personales, su Reglamento, su Directiva de Seguridad y otras normativas relacionadas. 

 

 

3. Plazo de conservación 

 

Los datos personales proporcionados por el Titular se conservarán en tanto sean 

necesarios para cumplir con la finalidad para la cual fueron recopilados y/o mientras el 

Titular no revoque su consentimiento, conforme a lo regulado por la Ley y normativa 

aplicable.  

 

4. Bases de datos personales 

 

Los datos personales proporcionados se almacenarán en la base de datos personales 

correspondiente, la cual será inscrita en el Registro Nacional de Protección de Datos 

Personales, en el momento oportuno, según establezca el reglamento pertinente.  

 

5. Datos sujetos a tratamiento  

 

Las compañías, por medio de la Plataforma recolecta y trata los siguientes datos 

personales:  

 

• Nombres y apellidos completos. 

• Cédula o RUC. 

• Correo electrónico. 

• Código de clientes de las compañías.  

• Dirección IP 



 

Los Titulares podrán registrarse en la Plataforma, una vez que han aceptado el aviso 

integral de privacidad y de cookies. Si usted no desea proporcionar los sus datos, es 

probable que no podamos o proporcionarle los servicios o beneficios pertinentes y/o 

requeridos. 

 

En caso de que el Titular no proporcione los datos solicitados, o proporcione datos 

erróneos o inexactos, el Titular no podrá tener acceso a este beneficio.  

 

6. Finalidades y base legitimación del tratamiento 

 

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la Plataforma recolecta los datos 

personales antes mencionados, con la finalidad de brindar el servicio del software para 

facturación electrónica a las compañías respectivamente y almacenar los datos de los 

clientes, así como los valores contables.  

 

Además, Las Compañías podrán tratar estos datos con la finalidad de realizar estudios de 

mercado y análisis estadísticos para usos internos; atendiendo siempre a las medidas de 

seguridad, los principios y limitaciones para tal efecto, dispuestas en la Ley. Nuestros 

análisis estadísticos están dirigidos a medir la eficacia de nuestras acciones y estrategias 

comerciales y de marketing; para evaluaciones financieras y demás resultados operativos 

de la organización, sobre la base de nuestro interés legítimo. 

 

7. Cómo se comparten los datos personales 

 

En caso de que sea pertinente para la ejecución de las finalidades aquí descritas, las 

compañías podrán compartir los datos personales de los Titulares a entidades que 

formen parte del grupo Ab-InBev, tanto a nivel local como internacional. 

 

Las compañías utilizan los servicios de terceras empresas para poder prestar los servicios 

contratados por el Cliente, para lo cual dichos terceros podrán acceder a datos 

personales. Dichas empresas proveedoras podrán clasificarse en las siguientes 

categorías: proveedores de servicios tecnológicos e informáticos, empresas de seguridad, 

empresas de mensajería, servicios de transporte, empresas de gestión y mantenimiento 

de sistemas, proveedores de servicio de medios de pago, servicios de facturación 

electrónica, entidades bancarias o financieras, servicios de asesoramiento jurídico y 

tributario, agencias de publicidad y de servicios de marketing y comunicación así como 

servicios profesionales generales. La relación anterior se facilita a título de ejemplo 

pudiendo las compañías utilizar servicios de empresas pertenecientes a otros sectores de 

actividad para prestar servicios de calidad. Las compañías velarán por el correcto 

tratamiento de los datos personales por parte de dichos proveedores de servicios. 



 

8. Medidas de seguridad 

 

Las compañías adoptan las medidas de seguridad necesarias para garantizar la protección 

de la información del Titular a fin de evitar su alteración, pérdida, tratamiento y/o acceso 

no autorizado, tomando en consideración la naturaleza de la información y los riesgos a 

los que se encuentran expuestos. Para proteger los datos personales del Titular, las 

compañías cumplen estrictamente con lo establecido en la legislación aplicable.  

 

9. Comunicaciones y tratamientos ulteriores 

 

Las compañías se comprometen a no divulgar o compartir los datos personales 

proporcionados por el Titular, sin que éste haya prestado el consentimiento válido para 

ello, salvo los casos expresamente descritos en este Aviso de Privacidad, con excepción 

de los siguientes casos: 

 

● Solicitudes de información de autoridades administrativas o judiciales en virtud 

de solicitudes y órdenes en ejercicio de sus funciones y el ámbito de sus 

competencias amparadas en la Ley. 

● Solicitud de autoridades administrativas que tengan por objeto el tratamiento 

posterior de datos con fines históricos, estadísticos o científicos, siempre y 

cuando dichos datos se encuentren debidamente disociados o a lo menos 

anonimizados. 

● En general solicitudes de información en virtud de disposiciones legales 

relevantes. 

 

10. Uso de cookies en la Página Web  

 

La Plataforma utiliza cookies, cuyo uso está sujeto a los siguientes numerales:  

 

10.1. ¿Qué son las cookies y tecnologías de rastreo similares?  

 

Las cookies son pequeños archivos de información colocados en su dispositivo por los 

sitios web que usted visita. Con ayuda de las cookies podemos almacenar información 

por cierto periodo de tiempo e identificar su dispositivo. Para una mejor experiencia del 

usuario usamos cookies permanentes. También usamos “cookies de sesión” las cuales se 

borran de forma automática una vez usted cierre su navegador. Usted puede ajustar su 

navegador para que le informe los efectos de la descarga de cookies para tener la 

seguridad de que el uso de las cookies es transparente. El Sitio web tiene diferentes tipos 

de cookies como se explica posteriormente. 

 



Las cookies estrictamente necesarias no pueden ser desactivadas, ya que sin ellas la 

Plataforma no puede funcionar, los demás tipos de cookies (cookies de rendimiento, 

cookies de funcionamiento y cookies dirigidas) solamente se pondrán en funcionamiento 

si usted ha dado su consentimiento previo. Su consentimiento es obtenido y registrado 

en la selección que usted haga de sus preferencias de cookies en el “cookie banner”. En 

caso de que quiera cambiar sus preferencias de cookies, diríjase al final de esta sección. 

 

En esta Plataforma también usamos otras tecnologías de rastreo que funcionan de 

manera similar a las cookies y nos ayudan a entender mejor la forma de cómo usted 

interactúa con nuestros sitios web, una de estas es la API de conversiones de Facebook. 

 

Cuando usted otorgue consentimiento para el uso de estas tecnologías de rastreo, 

podremos compartir con redes sociales de Meta y/o Google información personal como 

su nombre, correo electrónico, número de teléfono y dirección, lo cual nos ayudará a 

mejorar la forma en que le brindamos publicidad a través de redes sociales. 

 

10.2. Cookies Estrictamente Necesarias: 

 

Estas cookies son necesarias para que la Plataforma funcione y no se pueden desactivar 

en nuestros sistemas. Usualmente están configuradas para responder a acciones hechas 

por usted para recibir servicios, tales como ajustar sus preferencias de privacidad, iniciar 

sesión en el sitio, o llenar formularios. Usted puede configurar su navegador para 

bloquear o alertar la presencia de estas cookies, pero algunas partes de la Plataforma no 

funcionarán. Estas cookies no guardan ninguna información personal identificable. 

 

10.3. Cookies de Rendimiento: 

 

Estas cookies nos permiten contar las visitas y fuentes de circulación para poder medir y 

mejorar el desempeño de nuestro sitio. Nos ayudan a saber qué páginas son las más o 

menos populares, ver cuántas personas visitan el sitio y cómo navegan en el sitio. Pueden 

ser establecidas por nosotros o por terceras partes cuyos servicios hemos agregado a 

nuestras páginas. 

 

Toda la información que recogen estas cookies es agregada y, por lo tanto, anónima. Si 

no permite estas cookies no sabremos cuándo visitó nuestro sitio por lo tanto no 

podremos monitorear el rendimiento del sitio web. 

 

10.4. Cookies de Funcionamiento: 

 

Estas cookies permiten que el sitio ofrezca una mejor funcionalidad y personalización. 

Pueden ser establecidas por nosotros o por terceras partes cuyos servicios hemos 



agregado a nuestras páginas. Si no permite estas cookies algunos de nuestros servicios 

no funcionarán correctamente. 

 

10.5. Cookies Dirigidas: 

 

Estas cookies pueden ser establecidas por nuestros socios publicitarios. Son usadas para 

construir un perfil de sus intereses y mostrar anuncios relevantes en otros sitios web. 

 

Estas cookies no recopilan información personal directamente, sin embargo, pueden 

identificar su navegador y dispositivo. Si no permite estas cookies su experiencia en la 

Plataforma tendrá menos publicidad dirigida. 

 

Procedemos a detallar las cookies que este Sitio Web emplea, con el fin de proporcionarle 

la máxima información posible: 

 

Nombre Dominio 
Tipo de 

cookie 

Descripción 
Caducidad 

SFECookie 
https://ab-

inbev.com/ 
Seguridad 

Esta cookie es establecida 

por https://ab-inbev.com/. 

La finalidad de la cookie es 

registrar el ID del usuario. 

1 hora 

 

Las compañías solo harán uso de las cookies que no son estrictamente necesarias si es 

que el usuario ha otorgado su consentimiento al ingresar al Sitio Web mediante la opción 

“Aceptar todas las cookies” o a través de la “Configuración de las cookies” contenida en 

el banner emergente en la parte inferior del Sitio Web. 

 

10.6. Gestión de las cookies 

 

En el momento que el usuario desee puede desactivar el uso de las cookies dentro del 

Sitio Web. No obstante, si el usuario opta por su desactivación, posiblemente no pueda 

conocer, acceder o visualizar determinadas secciones, imágenes o partes del Sitio Web. 

Lo anterior puede ocasionar una navegación menos eficiente o el usuario no podrá 

aprovechar en su totalidad los servicios ofrecidos en el Sitio Web. 

 

Con relación a la restricción, bloqueo o borrado de las cookies almacenados en el Sitio 

Web, el usuario puede realizarlas en cualquier momento acorde con las especificaciones 

de su navegador. Si el usuario desconoce la opción o forma de acceder a la configuración 

de las cookies, normalmente se encuentra nombrado como “Preferencias” o 

“Herramientas” en los navegadores web. El usuario debe tener en cuenta que, si acepta 



las cookies de terceros, deberá eliminarlas desde las opciones del navegador o desde el 

sistema ofrecido por el propio tercero. 

 

Los accesos a la configuración de cookies de los principales navegadores son los 

siguientes: 

 

• Internet Explorer: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad -> 

Configuración. Para más información, puede consultar el soporte de Microsoft o la 

Ayuda del navegador. En cada navegador la operativa que ha de seguirse es diferente, 

pero la función de "Ayuda" del sitio Web de cada navegador le mostrará cómo hacerlo, 

como sucede por ejemplo para Internet Explorer: windows.microsoft.com/es-

xl/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie="ie-10"  

• Safari: Preferencias -> Seguridad. Para más información, puede consultar el soporte 

de Apple o la Ayuda del navegador en www.apple.com/es/privacy/use-of-cookies 

• Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad -> Historial -> Configuración 

Personalizada. Para más información, puede consultar el soporte de Mozilla o la Ayuda 

del navegador en support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies 

• Chrome: Configuración -> Mostrar opciones avanzadas -> Privacidad -> Configuración 

de contenido. Para más información, puede consultar el soporte de Google o la Ayuda 

del navegador en support.google.com/chrome/answer/95647?hl='es' 

 

11.  Ejercicio de derechos 

  

El Titular puede ejercer los derechos de acceso, eliminación, rectificación y actualización, 

oposición, suspensión, limitación del tratamiento y a no ser objeto de una decisión 

basada únicamente en valoraciones automatizadas y demás derechos consagrados en la 

Ley, mediante una solicitud escrita que debe contener como mínimo: 

 

- El nombre y dirección de correo del Titular o cualquier otro medio para recibir 

respuestas. 

- Acreditación de la identidad del solicitante y en caso dado, la de su representante 

con la respectiva autorización. 

- La descripción clara y precisa de los datos personales respecto a los cuales el 

Titular busca ejercer alguno de los derechos y la solicitud concreta. 

 

Esta solicitud puede ser remitida a: 

 

En Ecuador: gabriela.paredes@ab-inbev.com o protecciondatosecuador@ab-inbev.com  

 

En Colombia: protecciondedatos@ab-inbev.com  

 

mailto:gabriela.paredes@ab-inbev.com
mailto:protecciondatosecuador@ab-inbev.com
mailto:protecciondedatos@ab-inbev.com


En Perú: ProteccionDeDatos@pe.ab-inbev.com o sandra.lopez@ab-inbev.com 

 

 

Sin perjuicio de lo anterior, las compañías podrán negarse a esta solicitud de manera 

motivada, según estimen necesario. Además, las compañías podrán conservar 

determinada información del Titular que solicita la baja, a fin de que sirva de prueba ante 

una eventual reclamación contra las compañías. 

 

La duración de dicha conservación se realizará por el tiempo necesario según el interés 

legítimo de las compañías para defenderse de cualquier eventual reclamación que pueda 

iniciar el Titular. En caso de que sea pertinente la eliminación de los datos personales, 

pero no pueda realizarse por limitaciones técnicas, estos datos serán anonimizados para 

que no puedan servir para identificar o hacer identificable al Titular. 

 

De considerar que no ha sido atendido en ejercicio de sus derechos, el Titular puede 

presentar una reclamación ante la Autoridad de Protección de Datos Personales por 

medio de los canales que esta institución tenga habilitados. 

 

En Colombia: La Superintendencia de Industria y Comercio en https://www.sic.gov.co/  

 

12. Portabilidad de datos personales 

 

A solicitud expresa del Titular, las compañías podrán devolver los datos personales 

recabados de éste, en el formato y forma determinado por la legislación aplicable o 

entregarlos a otro responsable definido por el Titular. 

 

No tendrá lugar la portabilidad de los datos del Titular para el caso de la información 

inferida, derivada, creada, generada u obtenida a partir del análisis o tratamientos 

efectuados por las compañías. 

 

13. Revocatoria del consentimiento  

 

El Titular podrá revocar la autorización y consentimiento otorgado a las compañías para 

el tratamiento de sus datos personales, mediante la presentación de una solicitud escrita 

remitida a los correos mencionados con anterioridad. 

 

14. Datos de menores de edad  

 

Electronic@ no está dirigido a niños, niñas y adolescentes, ya que nos interesa de 

sobremanera proteger la privacidad de éstos. Por ello, no deseamos recopilar ninguna 

información que identifique personalmente a menores de edad. Si un menor de edad nos 

mailto:ProteccionDeDatos@pe.ab-inbev.com
mailto:sandra.lopez@ab-inbev.com
https://www.sic.gov.co/


hubiera suministrado información que lo identifica personalmente, sus padres y/o 

tutores deberán comunicarse con nosotros a través del contacto en Ecuador 

protecciondatosecuador@ab-inbev.com, en Colombia protecciondedatos@ab-

inbev.com, en Perú ProteccionDeDatos@pe.ab-inbev.com o sandra.lopez@ab-

inbev.com En caso de tomar conocimiento que los datos de un menor de edad han sido 

proporcionados a las compañías, eliminaremos dicha información a la mayor brevedad 

posible. 

Las compañías no tratan datos de menores de edad, por ello si tiene menos de 18 años 

le solicitamos que se abstenga de entregarnos sus datos.   

   

15. Modificaciones del Aviso de Privacidad 

 

Las compañías se reservan expresamente el derecho a modificar, actualizar o completar 

en cualquier momento este Aviso de Privacidad. Cualquier modificación, actualización o 

ampliación sustancial en el presente aviso será comunicada a través de los canales 

oficiales de las compañías, direccionando a los Titulares a revisar las modificaciones a este 

Aviso de Privacidad. 

 

16. Delegado de protección de datos personales 

 

Las compañías han designado un responsable para el cumplimiento de las políticas de 

protección de datos personales adoptadas: 

 

Para Ecuador:  

Nombre: Gabriela Paredes Goottman  

Correo electrónico: gabriela.paredes@ab-inbev.com  

Dirección: kilómetro 16 ½ vía Daule, calle Cobre y avenida Pascuales, edificio Cervecería 

Nacional, Guayaquil – Ecuador 

 

Para Colombia: 

Nombre: Ruben Rivera Castillo 

Correo electrónico: protecciondedatos@ab-inbev.com 

Número de teléfono: (601) 7453333 

Dirección: Carrera 53#127-35, Bogotá D.C - Colombia 

 

Para Perú: 

Nombre: Sandra López Agama 

Correo electrónico: ProteccionDeDatos@pe.ab-inbev.com o sandra.lopez@ab-inbev.com 

Número de teléfono: (51) 984728375 

Dirección: Avenida Nicolas Ayllon N° 3986, Ate - Lima 3 

mailto:protecciondatosecuador@ab-inbev.com
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17. Legislación aplicable y resolución de conflictos 

 

Los términos del Aviso de Privacidad se rigen y se interpretan de acuerdo con las leyes 

vigentes de cada país, sujetándose a la competencia y jurisdicción de los Jueces y de la 

Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales.  

 

18. Actualización de este aviso. 

 

Para consultar cualquier modificación al presente Aviso de Privacidad le recomendamos 

visitar con frecuencia nuestro sitio web https://felectronica-reg.ab-

inbev.com/PortalFElectronica/, en la sección donde se encuentran los términos y 

condiciones y políticas de privacidad vigentes. 

 

Fecha de última actualización:  07 de marzo de 2024 
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